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2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Para su integracion se ha hecho un analisis del sector industrial de las principales
aplicaciones tecnoldgicas en lo que se refiere en materia de manufactura, revisando las
principales herramientas en tecnologias blandas y duras que a través del desarrollo
industrial se han instrumentado en las organizaciones para ser competitivas y productivas.
Este curso revisa los principales elementos fundamentales de la metodologia DIMAC vy
DCOV de Seis Sigma con la finalidad de desarrollar un proyecto de Ergonomia con los
requerimientos minimos de esta metodologia El curso revisa la importancia de una buena

seleccion del proyecto, asi como las técnicas basicas y avanzadas de la Estadistica.

Intencion didactica.

Se organiza el temario, en cinco unidades, agrupando los contenidos conceptuales de seis
sigma iniciando desde la seleccion del proyecto, en la segunda unidad se abordan los temas
de la fase de medicion, en la tercera unidad se introduce el concepto de analisis desde la
perspectiva de seis sigma, en la cuarta unidad se revisaran las técnicas de mejoramiento y
la importancia del proceso de mejora continuo y en la quinta y Gltima unidad se desarrolla el
concepto de control para la reproductibilidad del proyecto, todo esto sin perder de vista que
el objetivo fundamental del curso es el desarrollo de un proyecto de Ergonomia. Se sugiere

una actividad integradora.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante
aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta construyendo su
hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional; de igual manera, aprecie
la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la comprensién de los

diversas elementos interactuantes en los sistemas de trabajo.




1. COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas: Competencias genéricas:
Evaluar y optimizar los sistemas de | Competencias instrumentales
manufactura empleados en la

generacion de bienes y servicios, - Capacidad de analisis y sintesis
mediante el uso de técnicas y » Capacidad de organizar y planificar
herramientas de vanguardia. - Conocimientos basicos de la carrera

« Comunicacién oral y escrita

+ Habilidades basicas de manejo de la
computadora

« Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

« Solucién de problemas

« Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

« Capacidad critica y autocritica
- Trabajo en equipo
- Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

- Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

- Habilidades de investigacion

« Capacidad de aprender

« Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

+ Habilidad para trabajar en forma
autonoma

- Busqueda del logro
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5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Conocer los elementos de la cultura corporativa para impulsar la transformacion hacia la
cultura de la prevencién de riesgos ergondmicos, enfatizando el desarrollo del capital humano
en el contexto del mejoramiento continuo.

Conocimientos generales sobre el campo de trabajo del Ingeniero Industrial la
problematica social en cuanto a empleo vy las relaciones personales en el trabajo
Entiende los principios del liderazgo y de la comunicacion

Sabe investigar, generar y gestionar informacion y datos

Maneja software basico para procesamiento de datos y elaboracién de documentos
Lee, comprender y redactar ensayos y demas escritos técnico-cientificos

Maneja adecuadamente la informacion proveniente de bibliotecas virtuales y de

internet

Posee iniciativa y espiritu emprendedor
Trabaja en forma auténoma y en equipo
Asume actitudes éticas en su entorno

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Seleccion de proyecto de 1. Declaracion del Problema
Ergonomia 2. Métricos financieros
3. Mapa del Proceso
4. Definir valores del cliente y CTQ
Alcance del Proyecto y justificacion
6. Documentacién del Proyecto
2 Fase Medicion del proyecto 1.6 Definicién y campo de accién
1. FMEA
2. Recoleccion de Informacién
3. Analisis del Sistema de Medicién
4. Estadistica descriptiva
5. Andlisis de Capacidad
6. Documentacion del proyecto
3 Fase Analizar del proyecto 1. Herramientas basicas para analizar su
proyecto
2. Andlisis Grafico
3. Fuentes de Variacion
4. Causa Raiz
1. Verificacion de la Causa Raiz
2_Documentacién del proyecto
4 Etapa de Mejora 1. Conceptos basicos
2. Experimentacion
3. FMEA mejorado
4. Efectos en Costo/Beneficio
5. Mapa del Proceso "Como debe
ser/Estado Futuro”




6. Validacion
7. Documentacién del proyecto

5 Etapa de control Sosteniendo la mejora
Enfoque A Prueba de Error
Fabrica Visual

Graficas de Control

MSA de Largo Plazo

Plan de Control

Plan de Reaccion

Documentacién del proyecto
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8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS

El docente guiara al estudiante a:
Establecer las necesidades del cliente
Determinar las limitaciones de la empresa.
Determinar las metas del proyecto
Definir el problema de Ergonomia
Validar las Oportunidades Comerciales
Definir la Situacién Actual
Recolectar y Exhibir Datos Basicos
Identificar y Definir Requisitos Criticos
Determinar la Capacidad del Proceso
Resolver las aplicaciones de las unidades anteriores utilizando el software apropiado a cada
situacion
Elaboracion del proyecto a nivel Black Belt



